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“Dengan ini, kami segenap jajaran Dinas Perpustakaan mm: wmmnmﬁmn _Am_ucvmwm: xmﬂc._mcms Meranti menyatakan berjanji
dan sanggup menyelenggarakan pelayanan publik sesuai dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan, memberikan
pelayanan sesuai dengan hak dan kewajiban, mmwnm,mmswsﬁmwm,am_m_awmz perbaikan secara berkelanjutan.”

“Apabila kami tidak menepati janji ini, kami bersedia Emsmzam_mm.aﬁ dan/atau memberikan kompensasi sesuai dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku.”
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